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EstratEstratéégias para liderar gias para liderar 
com resultadoscom resultados
Um guia para liderar Um guia para liderar 
e envolver pessoase envolver pessoas
para realizapara realizaçções criativasões criativas

por  Lourenço Stelio Rega ©

ComunicaComunicaçção ão 
na lideranna lideranççaa

A comunicaA comunicaçção ão 
na lideranna lideranççaa
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®®A maneira como eu vejo o ambiente de A maneira como eu vejo o ambiente de 
trabalho acaba influenciando minha trabalho acaba influenciando minha 
atitude no relacionamento com meus atitude no relacionamento com meus 
colegas e com o prcolegas e com o próóprio trabalhoprio trabalho

®®Desde que uma boa parte de nosso Desde que uma boa parte de nosso 
tempo envolve nossa vida no trabalho, tempo envolve nossa vida no trabalho, 
nossa visão do prnossa visão do próóprio trabalho poderprio trabalho poderáá
afetar tambafetar tambéém nossa vida pessoalm nossa vida pessoal

®® Visão burocrVisão burocrááticatica

HHáá diversas maneiras de diversas maneiras de 
encarar meu trabalhoencarar meu trabalho

®® Visão de conflitoVisão de conflito

®® Visão mVisão mííope (amorfa)ope (amorfa)

®® Visão participativaVisão participativa



3

Janela de Janela de JohariJohari
como eu me comunico com o grupo como eu me comunico com o grupo 

e como o grupo me vêe como o grupo me vê

A comunicaA comunicaçção precisa ser clara, ão precisa ser clara, 
exata e objetivaexata e objetiva
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®®ChapChapééu brancou branco
®®ChapChapééu vermelhou vermelho
®®ChapChapééu pretou preto
®®ChapChapééu amarelou amarelo
®®ChapChapééu verdeu verde
®®ChapChapééu azulu azul

A metA metááfora dos seis chapfora dos seis chapééusus
uma ferramenta de comunicauma ferramenta de comunicaççãoão

Edward de Edward de BonoBono, , TTéécnica dos seis chapcnica dos seis chapééus us –– o pensamento criativo na pro pensamento criativo na práática, tica, Rio de Janeiro: Rio de Janeiro: EdiouroEdiouro, 1996, 1996


