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EstratEstratéégias para liderar gias para liderar 
com resultadoscom resultados
Um guia para liderar Um guia para liderar 
e envolver pessoase envolver pessoas
para realizapara realizaçções criativasões criativas

por  Lourenço Stelio Rega ©

PlanejamentoPlanejamento

Planejamento Planejamento 
EstratEstratéégico gico 

para a igrejapara a igreja
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A pessoa prudente A pessoa prudente 
busca o busca o 

conhecimento ...conhecimento ...

Provérbios 13.16a

Planejamento e execuPlanejamento e execuççãoão
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No passado o foco No passado o foco 
era no poder ...era no poder ...

hoje nos resultados e hoje nos resultados e 
na produtividade.na produtividade.

O que é Planejamento 
Estratégico?
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Visão simplificada do Visão simplificada do 
planejamentoplanejamento

IDIDÉÉIASIAS
iDiDééIAsIAs

iiddééiAsiAs
PlanejamentoPlanejamento ProdutosProdutos

ServiServiççosos

EntradaEntrada ProcessamentoProcessamento SaSaíídada
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Tipos de Planejamento
•• Planejamento dos fins:Planejamento dos fins: especificação do estado futuro desejado, isto é, a 

missão, os propósitos, os macro-objetivos, os objetivos setoriais, os 
desafios e as metas. Para que existimos?

•• Planejamento de meios:Planejamento de meios: proposição de caminhos para o grupo chegar ao 
estado futuro desejado, por exemplo, pela expansão da capacidade
produtiva de um setor e/ou diversificação de projetos finais. Aqui temos 
a escolha de macro-estrat égias, macro-políticas, estratégias funcionais, 
políticas, procedimentos e práticas. De qual maneira serão realizados os 
eventos, programas e atividades?

•• Planejamento organizacional:Planejamento organizacional: esquematização dos requisitos 
organizacionais para se poder realizar os meios propostos.

•• Planejamento de recursos:Planejamento de recursos: dimensionamento de recursos humanos e 
materiais, determinação da origem e aplicação de recursos financeiros. 
Aqui temos o estabelecimento de programas, projetos e planos de ação 
necessários ao alcance do futuro desej ado. Como serão realizados os 
programas, eventos?

•• Planejamento de ImplantaPlanejamento de Implantaçção e controle:ão e controle: corresponde à atividade de 
planejar o gerenciamento de implantação do empreendimento.

•• Planejamento de avaliaPlanejamento de avaliaçção:ão: refere-se à avaliação de todo processo da 
concretização dos macro-objetivos e objetivos setoriais.

Níveis de Planejamento

OperacionalOperacional

TTááticotico

EstratEstratéégicogico
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Planejamento Estratégico
••Estabelece o rumo a ser seguido pelo grupoEstabelece o rumo a ser seguido pelo grupo
••OtimizaOtimizaçção na relaão na relaçção do grupo com o ambienteão do grupo com o ambiente
••FormulaFormulaçção de macroão de macro--objetivos que:objetivos que:
ØØ selecionarão cursos de aselecionarão cursos de açção a serem seguidosão a serem seguidos
ØØ consideram as condiconsideram as condiçções externas e internas do grupoões externas e internas do grupo

••ÉÉ do ndo níível mais elevado da lideranvel mais elevado da liderançça de um grupoa de um grupo
••Visão de longo prazo, pois considera um conjunto de Visão de longo prazo, pois considera um conjunto de 
metasmetas

••Amplitude maior, pois considera o grupo como um todoAmplitude maior, pois considera o grupo como um todo
••Maior nMaior níível de risco, pela sua maior amplitude e maior vel de risco, pela sua maior amplitude e maior 
prazo de execuprazo de execuççãoão

••Ligado Ligado ààs atividadess atividades--fins do grupofins do grupo
••Menor flexibilidade, por considerar o grupo como um Menor flexibilidade, por considerar o grupo como um 
todo, bem como sua situatodo, bem como sua situaçção e posião e posiçção em seu ambienteão em seu ambiente

Planejamento Tático
••Otimiza determinada Otimiza determinada áárea de resultado e não grupo todorea de resultado e não grupo todo
•• Segue objetivos e desafios estabelecidos no planejamento Segue objetivos e desafios estabelecidos no planejamento 

estratestratéégicogico
••ÉÉ do ndo níível intermedivel intermediáário da lideranrio da liderançça de um grupoa de um grupo
•• Indica os recursos disponIndica os recursos disponííveis para concretizar os objetivos do veis para concretizar os objetivos do 

planejamento estratplanejamento estratéégicogico
•• Visão de mVisão de méédio e curto prazo, pois busca resultados para a dio e curto prazo, pois busca resultados para a 

concretizarão de objetivos maioresconcretizarão de objetivos maiores
••Estabelece prazos para a operacionalizaEstabelece prazos para a operacionalizaçção dos objetivosão dos objetivos
•• Amplitude menor (considera parte do grupo / dos macroAmplitude menor (considera parte do grupo / dos macro--

objetivos)objetivos)
•• Menor nMenor níível de risco (tem menor amplitude e prazo de execuvel de risco (tem menor amplitude e prazo de execuçção)ão)
•• Relacionado mais Relacionado mais ààs s atividadesatividades--meiomeio do grupodo grupo
•• Maior flexibilidade (considera parte do grupo / dos macroMaior flexibilidade (considera parte do grupo / dos macro--

objetivos)objetivos)
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Planejamento Operacional
••Formaliza de metodologias de desenvolvimento e Formaliza de metodologias de desenvolvimento e 
implantaimplantaçção estabelecidos no planejamento tão estabelecidos no planejamento tááticotico

••Estabelece os planos de aEstabelece os planos de açção ou operacionaisão ou operacionais
••Os planejamentos operacionais correspondem a um Os planejamentos operacionais correspondem a um 
conjunto de partes homogêneas do planejamento tconjunto de partes homogêneas do planejamento tááticotico

••Tem amplitude menor, menor risco, maior flexibilidade e Tem amplitude menor, menor risco, maior flexibilidade e 
visão a curto prazo em relavisão a curto prazo em relaçção aos macroão aos macro--objetivos do objetivos do 
grupogrupo

••O planejamento operacional deve conter:O planejamento operacional deve conter:
ªª RRecursos necessecursos necessáários para o seu desenvolvimento e  implantarios para o seu desenvolvimento e  implantaççãoão
ªª Procedimentos bProcedimentos báásicos a serem adotadossicos a serem adotados
ªª PProdutos ou resultados finais esperadosrodutos ou resultados finais esperados
ªª PPrazos estabelecidosrazos estabelecidos
ªª RResponsesponsááveis pela sua execuveis pela sua execuçção e implantaão e implantaççãoão
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Planejamento estratPlanejamento estratéégico gico éé ......
•• uma metodologia gerencial que permite uma metodologia gerencial que permite 

estabelecer a direestabelecer a direçção a ser seguida pela ão a ser seguida pela 
instituiinstituiçção, visando maior grau de ão, visando maior grau de 
interainteraçção com o ambienteão com o ambiente

•• uma buma búússola que orienta as decisões do ssola que orienta as decisões do 
diadia--aa--dia de uma organizadia de uma organizaççãoão

•• uma escolha antecipada do futurouma escolha antecipada do futuro
•• para ser aliado para ser aliado àà administraadministraçção ão 

estratestratéégicagica

uma varinha muma varinha máágica ou panacgica ou panacééia ia 
que resolve todos os problemas de que resolve todos os problemas de 
uma instituiuma instituiçção, ou que ão, ou que éé a a úúnica nica 
solusoluçção para o sucesso de uma ão para o sucesso de uma 

instituiinstituiçção. Na realidade ão. Na realidade éé preciso preciso 
levar em conta a histlevar em conta a históória da ria da 

organizaorganizaçção e o ão e o ““feelingfeeling”” ou a ou a 
sensibilidade de seus dirigentes.sensibilidade de seus dirigentes.

O Planejamento EstratO Planejamento Estratéégico não gico não éé ......
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Quando não há critérios pré-
estabelecidos

•• Quem tem a chave do cofreQuem tem a chave do cofre

•• Quem tem mais poderQuem tem mais poder

•• Quem argumenta melhorQuem argumenta melhor
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Etapas do Planejamento EstratEtapas do Planejamento Estratéégicogico

IDENTIDADE [1]IDENTIDADE [1]

RAZÃORAZÃO

DE SER  [1.1]DE SER  [1.1]

MISSÃO  [1.2]MISSÃO  [1.2]

Quem somos?Quem somos?

O que devemos O que devemos 
fazer?fazer?

Para que Para que 
existirmos?existirmos?

DOUTRINAS, DOUTRINAS, 
NORMAS  NORMAS  

[2.1][2.1]

VALORES  VALORES  
[2.2][2.2]

FILOSOFIA [2]FILOSOFIA [2]

Em que cremos?Em que cremos? O que priorizamos?O que priorizamos?

MOLDURA, MOLDURA, 
ENTORNO  ENTORNO  

[3.1][3.1]

ÂMBITO DE ÂMBITO DE 
ATUAATUAÇÇÃO ÃO 

[3.2][3.2]

Qual Qual éé n/contexto?n/contexto? Para quem?Para quem?

ANANÁÁLISE AMBIENTAL LISE AMBIENTAL 
(CONTEXTO) [3](CONTEXTO) [3]

VISÃO [4]VISÃO [4]

O que desejamos ser?O que desejamos ser?

O que nos distingue?O que nos distingue?

OPERACIONALIZ AOPERACIONALIZ AÇÇÃO ÃO 
[9][9]

ATIVIDADE S ATIVIDADE S 
[9.1][9.1]

PROJETOS  PROJETOS  
[9.2][9.2]

Quais são as aQuais são as açções ões 
permanentes?permanentes?

Quais são as aQuais são as açções ões 
temportemporáárias?rias?

OBJETIVOS [5]OBJETIVOS [5]

O que pretendemosO que pretendemos

alcanalcanççar?ar?

ESTRATESTRATÉÉGIAS [6]GIAS [6]

METAS E AMETAS E AÇÇÕES ÕES 
SETORIAIS [7]SETORIAIS [7]

Qual o detalhamento Qual o detalhamento 
dos objetivos e dos objetivos e 

desmembramentos desmembramentos 
das estratdas estratéégias?gias? ORORÇÇAMENTO [8]AMENTO [8]

Quanto custarQuanto custaráá??

AVALIAAVALIAÇÇÃO [10]ÃO [10]

Como funcionou?Como funcionou?

Produzido por LourenProduzido por Lourençço Stelio  Rega, baseado em o Stelio  Rega, baseado em 
grgrááfico de Almir Cordeirofico de Almir Cordeiro

Como avaliarComo avaliar
a equipea equipe
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Quatro critQuatro critéérios ... rios ... 
üü CompetênciaCompetência
üü DesempenhoDesempenho
üü Coerência Coerência 
üü LealdadeLealdade


