Estrategias paraliderar
com resultados

Um guia para liderar 9
e envolver pesas ?1‘
)

para realizacOes criativas

TEOI’.OG'CA

Botistade §do Paulo

por Lourenco Steio Rega ©




O bom lider / gestor
conhece bem a missao
do grupo que dirige
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Por 1sso ...

Vem para cumpri-la, em vez de cumprir sua vontade
ou criar uma“acéo entre amigos’ ...

E criativo ...

Conhece suas prioridades...

Sabe dizer “nao” para o que nao contribui para
Missao ...

Lidera orientado por objetivos (APO) em vez de

oportunidades ... embora esteja atento para as
oportunidades...

Tem visdo multipla do trabalho ...
E “multiprocessado” em vez de “mono’” ...

Vive e sonha com sua missao, mas também nutre vida
privada ...




Por 1sso ...

» E orientado p/ resultados ... M asvaloriza as
pessoas

Tem mais facilidade em selecionar parceiros(as)
de trabal ho que podem seguir a mesma
trajetoria

Tem como planejar estrategicamente avida da
Instituicao

Tem como supervisionar e avaliar o desesmpenho,
em vez de dirigir a institui¢ao baseado na
amizade ...

Ficara mais facil saber quando a s/ misséo
pessoal ali ja foi cumprida, em vez de pensar “foi
Deus que me colocou aqui, Ele € quem vai me
dizer quando sair ...”

O bom lider / gestor
aprende alidar com
conflitos e adversidades

)

¥
)?:F =\

‘3

\

{
N

\
\
\




Metodologia de Resolucao de Problemas

A COISA
FUNCI ONA?

NAO MEXA

Vocé é £m juizo
mesmo!
VAI

AL GUEM ] ] ESTOURAR
SABE? NA SUA
MAO?

ESCONDA ANJA QUE NAO VIU

ENTAO, NAO HA
FROBL EMA

Embora possam gerar desequilibrio e instabilidade,
os conflitos devem ser esperados
Os conflitos e crises estéo presentes desde a queda
Como batistas temos passado por inUmeros momentos de
crises e conflitos, especialmente institucionais

Buscando solucdes nem sempre inadequadas (juridicas,
administrativas, contabeis, etc.)

Serda preciso:
- estar ciente de que ndo é possivel
dirigir uma instituicdo sem conflitos

e crises;
ter uma atitude positiva diante dos |§ |

conflitos —a palavra chinesa para
crise é wei4i, composta por dois e G ke gt AR
caracteres que significam:

PERIGO/RISCO e OPORT UNIDA DE




Patologia organizacional

U Depressédo maniaca s#,‘ @
[

U Esquizofrenia (37
(iParandia Ao

U Comportamento neurético

U Depressao

UlIntoxicacao <
U Compulsao obsessiva |

U Pos-trauma

tiComportamento maniaco ,@
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sinérgico ...
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Organizagdes entropicas e sinérgicas
|

Z o 0 g
Entrdpicas [ Sinérgicas
U enfatizam apenas umadimensé&o de sua razéo de | U temumacompreensdo expandda de suarazao
ser | de ser, doseu foco
U sdo confrontados com umarealidade mais la enendem que arealidade mais ampla €
ampla, mais complexa e diversificada | ingrediente normalmente esperado no sistema
U o contexto ndo pode influenciar o sistema lu preparadas paraas alteracfes (demandas e
organizacional ameagas) do contexto
U estrutura organizacional fechada, verticalizada, U possuemarqguitetura sistémicaaberta, sempre
serial e isolada do contexto maior atenta as demandas do mundo exterior
U ttmmenor comunicagaoe troca de informagdes , U sdo capazes de se comunicar tanto como seu
com o ambiente publico interno (diretoria, funcionarios nos mais
variados ni eis e setores), quanto com o externo
(igrej as, conselho de administracéo, sociedade,
autoridades, organismos sociais e
represenfativ os, etc.)
U aquilo que ndo se compreende ndo existe - mito | U aquilo que néo se compreende € objeto de
do av estruz pesquisa ereflexéo
U geram "produto final" fechado | G geram flexiv eis, dnamicas e equilibradas
U ciclovicioso: organizag@es e equipes entrépicas | U mantém treinamento continuo, adequado,
conduzem o processoa niveis mais altos de | equilibrado esinérgico
entropiae desagregagcéo |
U conseguem sobreviver apenas em regime de | (1 desenvolv em um ambiente participativ o
monopdlio ou cartelizagio |
1 consideram as pessoas apenas como*“ recursos | 1 corsideram as pessoas como* humanos com

humanos” recursos’
e
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Lideres sinérgicos

91 maturidade pessoal

9l abertura para recebimento de critica,
participacao dos liderados

9l capacidade para auto-reflexao

9l capacidade de integracao de polaridades,
sabendo evitar os extremos

9l capacidade de se libertar de papéis
esteriotipados (opressor, defensor etc)

9l capacidade de equilibrar entre as pessoas e
as tarefas

91 equilibrio entre pragmatismo,
existencialismo, conhecimento, etc.




O que orienta a sua organizacao?
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O que orienta a sua organizacao?

Organizagbes baseadas em processos e resultados

autoridade, cargos,
job description
estrutura hierarquica

processos e resultados
estrutura matricial




Mais alguns lembretes
Importantes ...

L ider para este novo tempo

uLeituracriticado ambiente

uFlexi bilidade com convi cgao

uCoerénciavivencid, transpar éncia

aTransver sali dade

uApr endi zagem continuada e lider anca co-
participativa

aMai s proatividade do que reatividade

uGerenciar / mediar rd acionamentos e
conflitos humaHOS—pastoreio de gente vs. gestéo de eventos




Quatro valores gque devem emergir
do quadro de pessoal

o trabalho em equipe

o impulsio para o trabalho
o comunicacéao aberta

o confianca

(adaptado de TAVARES pgs. 16,17)

O custo da lideranca

® Modelo devidae lideranca
® Critica

® Fadiga

® Solidao

® Assumir decisdes dificeis

® Paciéncia e saber esperar o0 momento
certo

® Confianca/Sigilo




O lider deve saber que ha ...

o dia a dia .l que esta
da instituigdo A ' por baixo

e.. ‘Sam ) da instituic&o

Atitudes navida do lider

® Sabedoria

- Numa mente perturbada a sabedoria nao floresce. Karl Master
- O homem forte domina os outros. O homem sabio se domina a si
mesmao. Tolstoi

- Preciso de serenidade, para aceitar as coisas que ndo posso
mudar. Coragem, para mudar o que posso. E sabedoria, para
conhecer a diferenca. R. Niebuhr

® Vida impulsiva — gratificacéo imediata

- My body, my choice. (Filme Schwazeneger gravido)
® Se pode ser feito, € legitimo — ética pragmatica
® Vida de gratidéao e alegria— 1 Ts 5.16-18

- Pessoas equilibradas se acham mais presas ao espirito de
gratiddo, do que ao espirito de cumprimento da lei e dajustica, que
€ proprio dos legalistas. An6nimo
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Atitudes navida do lider

® Aprender sempre —ouvir os mais experientes

- H& diferenca entre conhecer o caminho e percorrer o caminho.
filme Matrix

- Depois de escalar um grande morro, descobrimos apenas que ha
muitos outros a escalar. Nelson Mandela

Perseveranca, apesar das circunstancias

- Existem duas escolhas fundamentais navida: aceitar as

condigcBes como sao, ou aceitar a responsabilidade de muda-las.
Denis Waitley

- Nestavida, ouvocé esti dentro de um problema, ou resolveu um
problema, ou estaindo em dire¢cdo a um problema. Jeff Crown

Flexibilidade e criatividade

Adaptar-se nao é sinénimo de conformar-se. O processo de
adaptacdo demanda tanto humildade quanto sabedoria, elementos
esses vitais no curriculo davida. Joe Seaberg

Atitudes navida do lider
®Construir pontes
- Tome cuidado para nao explodir a

ponte que vocé tera que atravessar.
Winston Churchill

®Dependéncia de Deus — Fp 4.6,7

- Ore como se tudo dependesse de
Deus, e trabalhe como se tudo
dependesse de vocé! Anénimo
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Atitudes navida do lider

®Para concluir

- As pessoas tem sempre gue viver consigo mesma,;
portanto elas precisam verificar a cada momento se
estdo em boa companhia. Charles Evans Hughes

- Oportunidades se multiplicam quando séao
aproveitadas; elas morrem quando séo negligenciadas.
Forest Goodman

- Quando vocé se mira na perfeicédo, vocé descobre que
a perfeicdo € um alvo que se move constantemente.
George Fisher

Habilidade €& aquilo que vocé €& capaz de fazer.
Motivacao € o que determina o que vocé faz. Atitude € o
gue determina a maneira como vocé faz. Lou Holtz

Por que nao mudar?

|3

Aqui esta o mais puro exemplo de como temos, muitas vezes, de nos
adaptar a atitudes tomadas no passado:
A bitola das ferrovias (distancia entre os dois trilhos) nos Estados
Unidos é de 4 pés e 8,5 polegadas.
Por que esse namero foi utilizado? Porque era esta a bitola das
ferrovias inglesas e como as americanas foram construidas pelos
ingleses, esta foi a medida utilizada.

Por que os ingleses usavam esta medida?
Porque as empresas inglesas que construiam os vagdes eram as
mesmas que construiam as carrogas, antes das ferrovias e se
utilizavam dos mesmos ferramentais das carrogas.

Por que das medidas (4 pés e 8,5 polegadas) para as carrocas?
Porque adistancia entre as rodas das carrocas deveria servir para
as estradas antigas da Europa, que tinham esta medida.

E por que tinham esta medida?
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e Por que ndo mudar? | OF
!‘& v

Porque essas estradas foram abertas pelo antigo impérioromano,
quando de suas conquistas, e tinham as medidas baseadas nas
antigas bigas romanas.

E por que as medidas das bigas foram definidas assim?
Porque foram feitas para acomodar dois trazeiros de cavalos!

Finalmente...

O 6nibus espacial americano, o Space Shuttle, utiliza dois tanques de
combustivel sélido (SRB - Solid Rocket Booster) que sédo fabricados
pela Thiokol, em Utah. Os engenheiros que os projetaram queriam
fazé-lo mais largo, porém tinham a limitacdo dos taneis das ferrovias
por onde eles seriam transportados, 0os quais tinham suas medidas
baseadas na bitola dalinha. Concluséo: O exemplo mais avangado
da engenharia mundial em design e tecnologia acaba sendo afetado
pelo tamanho do traseiro do cavalo da Roma antiga.

O Unico lugar onde
SUCesso
Vem antes de trabalho
€ no dicionario
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Ore como se tudo dependesse de
Deus; trabalhe como se tudo
dependesse de voceé.

(Andnimo)

O pouco de transforma em muito
guando é devidamente colocado
nas maos de Deus — 0 grande

multiplicador
(Charles Winter)

Eu, ponto de partida para béncao

se tu uma béncao (v. 3)

Senhor

... faca-me um instrumento de sua paz ...
onde houver odio, que eu semeie a paz;
onde houver injuria, perdao;

onde houver duvida, fé;

onde houver desespero, esperanca;

onde houver trevas, luz;

onde houver tristeza, alegria ...

Francisco de Assis
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Web-site:
www.etica.pro.br

E-mail:

rega@etica.pro.br
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