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TEORIA E PRATICA

TEORIA é quando se sabe tudo e nada
funciona!

PRATICA é gquando tudo funciona e ninguém
sabe porque!

Neste recinto conjugam-se teoria e pratica:

NADA FUNCIONA E
NINGUEM SABE PORQUE
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1. Ha diferencas entre
liderar e
administrar/gerenciar

Diferencas entre liderar,

administrar, gerenciar e chefiar

CHEFE

Existe para controlar o que em cima foi decidido, e
para ter certeza que embaixo foi feito

CHEFE X LIDER

CHEFES sao obedecidos
LIDERES s&o respeitados

Enguanto que o gerente busca o controle, o lider facilita
a mudanca. O gerente olha para odia a dia, olider
amplia ofuturo.




Diferencas entre ser gerente e ser lider

GERENTE LIDER

Focaliza sistemas e estrutura Focaliza e valoriza pessoas - olha a
“miss&o”

Desafia o “status quo” - “profeta”

Faz com que as pessoas facam coisas Faz com que as pessoas queiram fazer
as coisas — apela para valores/crencas

2. Tipos gerais de
lideres / gestores




Tiposgeraisdelider

e Burocratico

* Permissivo (laissez-faire)
e Autocratico
 Participativo

O lider eo poder - |

* Permissivo
* Negligente

e Autoritario
« Competente




O lider eo poder - |1

100%
l Teme os liderados Tem comunh&o com seus
A
M
0]
R

liderados
PERMISSIVO COMPETENTE

0% 100%
NEGLIGENTE AUTORITARIO
Evitao preco da Brigacom seus
lideranca liderados

0%
PODER——mmmmm™™

3. O lider deve conhecer
0 seu estilo de lideranca
para saber gue nao €
“onipotente”

/7 -

42 Wk oo
7z N K557
<y BN A




O estilo do lider quanto as
suas decisoes
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e Carismaticos
» Pensadores .
e Céticos é%,\

e Seguidores  &a

/4 =
« Controladores }‘!‘%’Ej

Principios orientadores
dalideranca
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Por tras do trabalho do lider
existem variaveis que orientam ou
gerenciam seu comportamento ou
atitudes em relacéo ao trabalho e

as pessoas.

® Visao contabil / histérica
® Liderancareativa/ proativa

® Lideranca orientada para o tempo e para
acontecimentos

® Lideranca orientada para tarefas e para
relacionamentos

Lideranca orientada por uma visao ...

CONTABIL HISTORICA

resultados palpaveis e visiveis olha para o futuro em busca dos
_ resultados palpaveis e visiveis
conta todos por olhar para o
trabalhando potencial das pessoas
vé se elas estdo produzindo busca compreender porque elas néo
|

os resultados foram alcangados? a visdo do grupo é valida?

deixa de lado as pessoas que ndo procura envolver as pessoas que

cooperam, "é perda de tempo se ainda ndo aderiram a visao
preocupar com elas"

produtividade no ministério construcdo histérica do ministério

énfase em tarefas, atividade énfase em relacionamentos, para
depois pensar em tarefas




Estilo reativo e proativo

REATI PROAT IVO

passivo ativo
espera as coisas acontecerem faz as coisas acontecerem
vida determinista vida determinativa

somos um espelho social e reagimos somos construtores da realidade
como mapas determinados social

reagimos a scripts da vida escrevemos a nossa histéria

o ambiente, as contingéncias sédo somos responsaveis pelos nossos atos
responsaveis

sem autoconsciéncia com autoconsciéncia

vida orientada por situacdes, vida orientada por principios e
sentimentos e eventos valores

as decisdes sdo REACOES conduzimos a maior parte
a situacdes externas das situacgbes da vida

as decisdes sdo tomadas e a possuimos a iniciativa e planejamos a
organizacdo anda a medida que as vida da organizagdo para um rumo

coisas vao acontecendo definido

gem reativa e proativa

LINGUAGEM REAT IVA LINGUAGEM PROATIVA
ndo h nada mais que fazer
posso_tomar outra ati tude

isso me deixa louco preciso de um tempo para avaliar
melhor meus sentimentos

eles nunca vao aceitar isso ... vou buscar fazer uma apresentacé&o
eficaz

tenho de fazer isso ... preciso encontrar uma reagao
adequada

ndo posso eu escolho ndo poder
eu preciso ... eu escolho ...

se eu pudesse eu vou fazer

a essa altura essa é a melhor saida | bem, como tinhamos previsto, temos
(ou seria a menos pior?) de valer mdo do plano B ...

o fulano como combinamos




Orientacéo para o tempo ou acontecimento

TEMPO ACONTECIMENTO
horérios/programas/pontualidad e preocupagdo mais com os detalhes dos
acontecimentos do que com os horarios

visdo cronol6gica do tempo visdo acontecimental do templo

o tempo é contado e medido o tempo évivido e experimentado

reunides e trabalho s&o controlados pelo | reunides e trabalho séo valorizados pelas
tempo oportunidades de realizacdes

nada pode ser feito sem planejamento 0s acontecimentos poder&o indicar os
prévio rumos

preocupagdo com a pontualidade e preocupagdo com detalhes do acontecimento
guantidade de tempo gasto qualquer que seja o tempo necessario

gerenciamento do tempo para alcangar o consideracdo exaustiva de um problema
méaximo dentro dos limites fixados até resolvé-lo

atividades marcadas com o tempo fixo e atitude “venha o quevier”, ndo presa a
com ob jetivos especificos nenhum esquema

sdo oferecidas recompensas como o esforco em completar o evento ou
incentivos desafio € uma recompensa em si mesmo

énfase em datas e histéria énfase na experiéncia presente, em vez
de no passado ou futuro

Orientacdo parao tarefas ou rd acionamento - |

TAREFAS RELACIONAMEN
enfoque em tarefas e normas enfoque em pessoas e
acontecimentos

satisfacio em cumprir objetivos satisfacido nos relacionamentos
motivagdo em realizar coisas motivagdo em interagir com pessoas

aceita solidao e privacao social lastima a solidao; sacrifica
para alcancar realizacGes pessoais | realizagdes pessoais pelo beneficio
do grupo
vidas frenéticas por tentar sempre | gastam muito tempo e energia em
se manter ocupado com alguma manter lacos pessoais
tarefa

as pessoas sdo vistas como meros as pessoas sdo vistas como
itens de seu esquema de trabalho |oportunidade para relacionamento e
convivéncia

aceita as pessoas quando as precisam da aceitacdo e do
tarefas e os objetivos estao sendo estimulo do grupo
cumpridos




Orientacéo parao tarefas ou rd acionamento - |1

TAREFAS RELACIONAMENTO

recompensa pessoas que completam | recompensa pessoas que conseguem
0 maximo das tarefas e dos lidar com os conflitos e com
objetivos do grupo relacionamentos

vida dirigida por uma sucesséo a prioridade mais elevada é
intermindvel de objetivos e metas estabelecer e manter
relacionamentos pessoais

passa mais tempo planejando, passa mais tempo visitando,
fazendo relatorios conversando
“vamos trabalhar e ser der tempo |conhece a pessoa antes de iniciar a
poderemos nos relacionar” tarefa

burocrata - estruturalista “humanocrata” - funcionalista
salario na base do “job description” | saldrio na base do valor da pessoa

4. O bom lider / gestor
conhece bem a missao
da instituicao que dirige
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Por 1SS0 ...

Vem para cumpri-la, em vez de cumprir sua vontade
ou criar uma*“ agao entre amigos’ ...

E criativo...
Conhece suas prioridades ...

Sabe dizer “ n&o” para o que ndo contribui para
MIsS&o ...

Lidera orientado por objetivos (APO) em vezde
oportunidades ... emboraesteja atento para as
oportunidades ...

Tem viséo multiplado trabalho ...
E “ multiprocessado” em vez de “ mono” ...

Vive e sonha com sua misséo, mas também nutre vida
privada ...

Por 1Ss0 ...

E orientado p/ resultados ... M as valoriza as
pessoas

Tem mais facilidade em selecionar par ceiros(as)
de trabalho que podem seguir a mesma
trajetoria

Tem como planejar estrategicamente a vida da
Instituicéo

Tem como supervisionar e avaliar o desempenho,
emvez de dirigir a instituicdo baseado na
amizade ...

Ficara mais facil saber quando a s/ missao
pessoal ali ja foi cumprida, emvez de pensar “foi
Deus que me colocou aqui, Ele € quem vai me
dizer quando sair ...”

11



5.0 bom lider / gestor
aprende a lidar com
conflitos e adversidades

Metodologia de Resolucao de Problemas
_ em ALacosa )\ Mo
L
NAO ME XA %
l

VAI

ENTAO VOCE E UM M ESTOURAR
»| POBREINFELIZ NA SUA

MA O?

VOCE NAO
N:eW PODE CUL PAR
OUTRA A NJA QUE NAOVIU

FESSOA?
SM

ENTAO, NAO HA
PROBLEMA




Embora possam gerar desequilibrio e instabilidade,

os conflitos devem ser esperados
Os conflitos e crises estdo presentes desde a queda
Como batistas temos passado por inUmeros momentos de
crises e conflitos, especialmente institucionais
Buscando solu¢gdes nem sempre inadequadas (juridicas,
administrativas, contabeis, etc.)

Serapreciso:
- estar ciente de que néo € possivel
dirigir umainstituicdo sem conflitos

e crises;
ter uma atitude positivadiante dos |§ I

conflitos — a palavra chinesa para
crise é wei-ji, composta por dois O R S s
caracteres que significam:

PERIGO/RISCO e OPORTUNIDADE

Quais os conflitos esperados num seminario?

® Ha conflitos de diversas naturezas
® E preciso diferenciar seminéario de igreja

® Para conhecer as diversas fontes de conflito sera
necessariaumaanalise “ambiental”

DEMOGRAFICAS CULTURAIS EC ONOMICAS

ORGA 05 DEN OMINAGA O FINANCIA-
GOVERNAM. |(Orgéo de DORES
Controle)

FORNECE-
DORES INSTITUIGA O

CONC OR- COMUNIDA DE SINDIC. E
RENTES LOCAL ASSOCIAGOES

LEGAIS POLITICAS TECNOL OGICAS

VEUEVE Publico
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Conflltes mlnarl
Denominac on ’,J.deo 3:" '

lgrejas / pastor ,.. cllentes 7211
M antenedora — ingerénci %" e
Aspecto institucional , ‘ %
Espiritualidade/ministério vs. academial/teoria-~

-

-fr g -
-

Corpo docente

Corpo discente

Planejamento -

Recursos financeiros / nmonlals

Funclonals (direcao, ar academlca, funcionarios)
Relacnonamento

Diversos

6. O bom lider /

gestor é sinérgico

em vez de




Or gani zacBes entropicas e S nérgicas

Entropicas

Sinérgicas

U enfatizam apenas uma dimenséo de sua razdo de | tem uma compreensdo expandida de sua razdo

ser

U séo confrontados com uma realidade mais
ampla, mais complexa e diversificada

U o contexto ndo pode influenciar o sistema
organizacional

U estrutura organizacional fechada, v erticalizada,
serial e isolada do contexto maior

U tém menor comunicagao e troca de informacdes
com o ambiente

U aquilo que n&do se compreende néo existe - mito
do av estruz

U geram "produto final" fechado

U ciclovicioso: organizagdes e equipes entropicas
conduzem o processo a niveis mais altos de
entropia e desagregagao

U conseguem sobrev iv er apenas emregime de
monopdlio ou cartelizagao

U consideram as pessoas apenas como “recursos
humanos”

de ser, do seu foco

U entendem que a realidade mais ampla é
ingrediente normalmente esperado no sistema

U preparadas para as alteragdes (demandas e
ameacas) do contexto

U possuem arquitetura sistémicaaberta, sempre
atenta as demandas do mundo exterior

U sdo capazes de se comunicar tanto com o seu
pablico interno (diretoria, funcionarios nos mais
v ariados niv eis e setores), quanto com o externo
(igrej as, conselho de administracéo, sociedade,
autoridades, organismos sociais e
representativ os, etc.)

U aquilo que ndo se compreende é obj eto de
pesquisa e reflexdo

U geram flexiveis, dindmicas e equilibradas

U mantém treinamento continuo, adequado,
equilibrado e sinérgico

U desenv olvem um ambiente participativ o

U consideram as pessoas como “humanos com
recursos’

Lourenco Stelio Rega ©

Lideres sinérgicos

9l maturidade pessoal

9l abertura para recebimento de critica,
participacéo dos liderados

91 capacidade para auto-reflexao

9l capacidade de integracao de polaridades,
sabendo evitar os extremos

91 capacidade de se libertar de papéis
esteriotipados (opressor, defensor etc)

91 capacidade de equilibrar entre as pessoas e

as tarefas

91 equilibrio entre pragmatismo,
existencialismo, conhecimento, etc.

15



O gue orienta a sua organizagéo?
Organizagius basearas e carges
vibqoy
P

:
: .
LR

; 5 5 Rubrins o+
ey o § [0 !
Hengimen Pl icas

autoridade, cargos,
job description processos e resultados

estrutura hierarquica estrutura matricial

L ider para este novo tempo

ulLetura critica do ambiente

uFlexibilidade com convicgéo

uCoeréncia vivencial, transparéncia

aTransversalidade

uAprendizagem continuada e lideranca co-
participativa

aMais proatividade do quereatividade

uGerenciar / mediar relacionamentose
Conﬂ itOS humanOS— pastoreio d e gentevs. gestédo de eventos

16



7.0 bom lider / gestor
conhece seus liderados
ou como lidar com os
liderados e sobreviver ?1?1

o
Pen

4

Ve

O jogo de empurrar!!!

Era uma vez quatro pessoas que se chamavam TODOMUNDO,
ALGUEM, QUALQUERUM e NINGUEM.

Havia um importante trabalho a ser feito e TODOM UNDO
acreditou que ALGUEM ia executa-lo. QUALQUERUM poderia

fazé-lo, mas NINGUEM o fez. ALGUEM ficou aborrecido com isso
porque entendeu que sua execucdo era responsabilidade de

TODOMUNDO. Por sua vez, TODOMUNDO pensou que
QUALQUERUM planejava executa-lo, mas ninguém imaginou que
TODOMUNDO néo faria.

Final da histéria: TODOMUNDO culpou ALGUEM, quando
NINGUEM fez o que QUAL QUERUM poderia ter feito.

E vocé tem culpado quem?

17



e Tt o oty i

AsS pessoas sao
diferentes, como as
Impressoes digitais

18



Se o lider tratar os seus
liderados todos da mesma
forma, sem considerar as

suas caracteristicas,
podera ter dificuldades em _ -

lidar com seus proprios 4

Impulsos e reacaoes.

Sera preciso considerar
dois fatores
x\x}%
®Atitudes dos liderados rﬁ

| @
.gﬂ\%“f ®Como o lider deve reagir?

T e e
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\% Tipos de liderados

® Sabotador de projetos Agitado

® Parasita ® Manipulador
® Indiferente ® Delator

® Genio ® Cooperador
® Melindroso

® Retardatario

S

Vivemos num “mundo plano”
®Todos se consideram iguais
® Verticalizacao hierarquica

®A autoridade vem pela credibilidade
nao mais pela funcéo

®Nas horas de crise e tensdes € que
o lider “conquista” credibilidade

®Na maneira de lidar com as
guestdes de cada liderado, também

Vejao livio O Mundo é Plano: uma Breve Histé riado Século XXI de Thomas L. Fried man, Editora Objetiva




8. O bom lider / gestor é
um mestre na
comunicacao e

envolvente

® A maneira como eu vejo o ambiente de
trabalho acaba influenciando minha
atitude no relacionamento com meus
colegas e com o proprio trabalho

® Desde que uma boa parte de nosso
tempo envolve nossa vida no trabalho,
nossa visao do proprio trabalho podera
afetar também nossa vida pessoal

21



Ha diversas maneiras de
encarar meu trabalho

® Visao burocratica

{ %% ® Visao de conflito

N:x

® Visao miope (amorfa)

2 4
B ?1’ ® Visao participativa
el

Janela de Johari

COmMOo eu me comunico com o grupo
€ COMO O grupo me vé
et ke Fesiliil

GaAackds pals “am- PG cocheckls sale "ed"

Contmohin pelon cutros

B CEMYLCALCY

Mio conneckly deos ouln

A JANELA DE JOHARI

Frande dasseti alie diofla s Silaras Friffara,
I'Sresaiin Vorss, 108, 53 O




A metafora dos seis chapéus
uma ferramenta de comunicacao

~

N -

<«

® Chapéu branco (¥
. <

® Chapéu preto

® Chapéu amarelo li'
®

® Chapéu azul @

Edward de Bono, Técnicados seis chapéus —o0 pensamento cri ativo na

\’b
N

9. O bom lider / gestor
se auto-avalia e a
equipe

~
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Quatro critérios ...

U Competéncia

U Desempenho

U Coeréncia

U Lealdade
—_—

\\

10. Mais alguns
lembretes importantes ...

24



Prioridades e investimento no tempo

Em certa ocasido alguém perguntou a Galileo Galilei:
- Quantos anos tens?!

- Qito ou dez, respondeu Galileo, em evidente
contradicdo com sua barba branca.

E logo explic ou:

- Tenho, na verdade, os anos que me restam de vida,
porgue os ja vividos ndo os tenho mais, como ndo temos
mais as moedas que j& gastamos.

25



Crescemos em sabedoria se valorizarmos
o tempo como Galileo Galilei.

Dizemos espantados:
-Como passa o tempo!!

Mas na verdade, somos n6s que passamos.

26



O astronomo italiano sabia que estamos aqui de passagem.

Somos peregrinos e é bom pensar na meta gue nos espera...

A certeza de que o0 nosso caminhar terreno tem um final,
é o melhor rec urso para valorizarmos mais cada minuto que
percorremos.

27



Assim podemos aproveitar o que realmente temos:

O PRESENTE.

Convém desfrutar cada dia como se fosse o ultimo.

O ontem ja se foi e 0
amanhd ainda ndo chegou.

28



Patologia organizacional

Comportamento maniaco
U Depressao maniaca

U Esquizofrenia

U Parandia
Comportamento neurotico
U Depresséao

UlIntoxicacao

U Compulséo obsessiva
UP6s-trauma

O custo da lideranca

® Critica

‘.,\
{ 2

® Fadiga ‘ F}

® Solidao Ay ?

® Assumir decisdes dificeis 4

® Paciéncia e saber esperar 0 momento
certo

® Confianca/Sigilo

® Modelo de vidae lideranca {




O lider deve saber que ha ...

o dia a dia 0 que esta
da instituicéo _ : & por baixo
e.. e da instituicag,

Atitudes na vida do lider
® Sabedoria

- Numa mente perturbada a sabedoria ndo floresce. Karl Master

- O homem forte domina os outros. O homem séabio se domina a Si
mesmo. Tolstoi

- Preciso de serenidade, para aceitar as coisas que nao posso
mudar. Coragem, para mudar o que posso. E sabedoria, para
conhecer a diferenga. R. Niebuhr

® Vida impulsiva — gratificagcdo imediata

-My body, my choice. (Filme Schwazeneger gravido)
® Se pode ser feito, é legitimo — ética pragmatica
® Vida de gratidao e alegria—1Ts 5.16-18

- Pessoas equilibradas se acham mais presas ao espirito de

gratiddo, do que ao espirito de cumprimento da lei e da justi¢a, que
€ proprio dos legalistas. An6énimo




Atitudes na vida do lider

® Aprender sempre —ouvir oS mais experientes

- H& diferenca entre conhecer o caminho e percorrer o caminho.
filme Matrix

- Depois de escalar um grande morro, descobrimos apenas que ha
muitos outros a escalar. Nelson Mandela

Perseveranca, apesar das circunstancias

- Existem duas escolhas fundamentais na vida: aceitar as

condi¢ 6es como sao, ou aceitar a responsabilidade de muda-las.
Denis Waitley

- Nesta vida, ou vocé esta dentro de um problema, ou resolveu um
problema, ou esta indo em direcdo a um problema. Jeff Crown

Flexibilidade e criatividade

Adaptar-se ndo é sinénimo de conformar-se. O processo de
adaptacdo demanda tanto humildade quanto sabedoria, elementos
esses vitais no curriculo da vida. Joe Seaberg

Atitudes na vida do lider
®Construir pontes

- Tome cuidado para nao explodir a
ponte que voCeé tera que atravessar.
Winston Churchill

®Dependéncia de Deus — Fp 4.6,7

- Ore como se tudo dependesse de
Deus, e trabalhe como se tudo
dependesse de vocé! Anénimo
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Atitudes na vida do lider

®Para concluir

- As pessoas tem sempre que viver consigo mesma,;
portanto elas precisam verificar a cada momento se
estdo em boa companhia. charles Evans Hughes

- Oportunidades se multiplicam quando sé&o
aproveitadas; elas morrem quando sao negligenciadas.
Forest Goodman

- Quando vocé se mira na perfeicdo, vocé descobre que
a perfeicdo € um alvo que se move constantemente.
George Fisher

Habilidade é aquilo que vocé é capaz de fazer.
Motivacdo € o que determina o que vocé faz. Atitude é o
gue determinaa maneira como vocé faz. Lou Holtz

% y
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Ore como se tudo dependesse de
Deus; trabalhe como se tudo
dependesse de voceé.

(Andnimo)

O pouco de transforma em muito
guando e devidamente colocado
nas maos de Deus — o grande
multiplicador

(Charles Winter)

Eu, ponto de partida para béncéao

se tu uma béncéo (v. 3)

Senhor

... Faca-me um instrumento de sua paz ...
onde houver 6dio, que eu semeie a paz;
onde houver injuria, perdao;

onde houver duvida, fé;

onde houver desespero, esperanca;

onde houver trevas, luz;

onde houver tristeza, alegria ...

Francisco de Assis




Web-site:
www.etica.pro.br

E-mail:

rega@etica.pro.br
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